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Reklamaéni

rad spolé€nosti OsWtlovaci technika a.s.

Reklamani fad obsahuje informace pro zakaznikieuplatiovani reklamace zbozi
nakupovaneho ve spdleosti Os¥tlovaci Technika, a.s.

|. Obecné podminky reklamace
1. Povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen ve vlastnim zdjmu dodané zlpbéd gevzetim doke prohlédnout a v
piipadt shledani zjevnych vad na zbozZi nebo jeho obaledhnformovat dopravce, tuto
skute&nost zapsat dorfppravnihati dodaciho listu, na poz$i reklamce tohoto typu nebude
bran zetel.

V piipact pozdjSi reklamace v zatmi dok& miaze kupujici informovat prodavajiciho o
vadach zbozi jednou z nasledujicich moznosti:

a) Doporuwere poStou na adresu dodavatele.

b) Zaslanim e-mailu na adresastech@ostech.cz

c) Zaslanim faxu naislo: +420 296 801 803

Kupujici je povinen vzdyadre vyplnit reklama&ni protokol, ktery je satasti reklaméniho
f4du jako pilohac¢. 1. tento slouZi i jako vystupni protokol pro ukeni reklamce.

Kupuijici je povinen vady zboZi reklamovat bez zbyého odkladu po jejich zji&ti,
nejpozaiji do konce zaréni doby.

Prosime zakazniky o vyplnéni protokolu nasledujicim zpisobem:

*  Staéhnéte si prosim reklama €ni protokol ve formatu doc. http://www.ostech.cz/data/reklamace.doc

«  Vypliite informace o spoleénosti: ndzev spoleénosti, ICO, DIC, adresu spoleénosti, kontakt a jméno
osoby, ktera reklamaci vyfizuje. Jedna-li se o fyzickou osobu, vyplite pouze kontakt a jméno
zodpovédné osoby.

*  Vyplite informace o reklamovaném produktu: kod/typ produktu (naleznete na Stitku svitidla), popis
produktu (naleznete na faktufe ¢i dodacim listé), ¢islo objednavky, dodaciho listu a faktury, referenci (v
ramci které akce, byl produkt dodan).

*  PopiSte, co mozna nejpfesnéji zavadu produktu. Je-li to ve VaSich moznostech, pfiloZte prosim fotografii.

« Ré&dné vyplnény protokol s aktualnim datem a podpisem (razitkem) zodpovédné osoby zabalte spolu s
reklamovanym produktem a zaSlete nebo osobné doruéte na pobocku, se kterou jste reklamaci fesili,
viz. vyse.

* V pfipadé jakékoli nejasnosti volejte tel.: +420 296 801 801 nebo piste na praha@ostech.cz

Cervené zvyraznéné poloZky jsou nezbytné& nutné pro vyfizeni reklamace!
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2. Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici je povinen rozhodnout o reklamaci najpdo 11 pracovnich dha vyrozungt
o tom kupujiciho.

Reklamace &etre vady bude viizena bez zbyt@ého odkladu, nejpozf do 30 pracovnich
dni ode dne uplatmi reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim hedoe jinak.

Il. Reklamace uplatnéna v zaruwni dobé
1. VSeobecna ustanoveni

Tento reklaméni f&d byl zpracovan dle @anského zakoniku a vztahuje se na zboZi jehoz
reklamace byla uplatna v zardni dole.

Tento reklaméni fad vztahuje se na zbozi, jehoz reklamace bylangmatv zardni dole.

Ke kazdému zboZi jerfxladana faktura, kterd zaravelni funkci zardniho listu, a navod k
pouziti. Revzeti zboZi a souhlas se zZarimi podminkami stvrzuje zakaznik podpisem
dodaciho listu. Pokud neni zboZi os®lbdebrano, rozumi séqvzetim zbozi okamzik, kdy
zbozi gebira od dopravce.

Pokud odbratel zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim listenskute&né dodanym zbozim (v
druhu nebo mnoZstvi) nebo neobdrzel se zasilkawapryplnény dodaci list, je povinen
toto vyzn&it na dodaci neborppravni list. Pokud tak némi, vystavuje se nebezfieze mu
pozckjSi piipadna reklamace nebude uznana.

2. Zaruéni podminky

a) Délka zareni doby seidi platnymi ustanovenimi Zakona, pokud neni veoswi
stanoveno jinaksini tedy 24 ngsial s vyjimkami stanovenymi Zdkonemebo pokud neni

v obchodni smlou¥ stanoveno jinak Tato doba zgna dnem vystaveni a prodluZuje se o
dobu, po kterou byl vyrobek v z&mni opravi.

b) Reklamace se uptatji v sidle prodavajiciho.

c) Narok na uplatmi zaruky zanika v nasledujicichipadech:

- posSkozenim zbozitppiepraw (tyto Skody je nutndesit s dopravcemippievzeti),

- poruSenim ochrannych §mi a nalepek, pokud na vyrobku jsou,

- neodbornou instalaci, zachazenrinbsluhou, pouzitim, které jsou v rozporu s navode
pouziti
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- pouzivanim zboZzi v podminkach, které neodpovglajmi parametry paramétn

uvedenym v dokumentaci,

- zboZi bylo poSkozeno zivlyj pisobenim vijSich vliva,

- zboZi bylo poSkozeno nadmym zatZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci,

- zboZi poskozené zapojenim da sieodpovidajici fislusnéCSN

- naroky z vad zboZi nebyly upl&try bez zbyténého odkladu po zji8hi vady.

3. Za&wreéna ustanoveni

V pripack jakékoliv reklamace kupujici prodavajiciho infoljimo uplatgni reklamace a
dohodne s nim nejvhodi§i formu reklamani procedury. Prodavajici siplédnutim

k povaze reklamace nabidne kupujicimu, aby jejthalechnik a posoudil opravnost
reklamace na mispripadné instalace, tj. u kupujiciho, nebo dopbrozi dopravit do mista
provozovny.

V piipad neopraviiné reklamace je kupujici povinen nahradit prodéimijii naklady na
posouzeni vady dle ceniku praci a vyk@nodavajiciho, ktery je zvejnén na
www.osvetlovacitechnika.cz.

Tento reklaméni f&d nabyva €innost 10. ledna 2007. Zmy reklam&nihoiadu vyhrazeny.

Prilohy: ¢.1 - reklaméni protokol
¢.2 - cenik praci vifpact zamitnuti reklamace

Vypracoval: Ing. Martin Smital V Praze 1. ledna 2007
Ing. Radek Doktor
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